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Vi pa Nossebro Energi har i Mars 2019 erhallit Mycket Val Godként i
Kundnojdhet!

Supportféretaget TMJ Group, som 4ar specialister inom energibranschens
samtliga affarsomrédden, genomfér regelbundet kundnodjdhetsundersdkningar
inom energibranschen. Dar stdlls hdga krav pd& oss som energiféretag, vilket
bl.a. innebdr att vi mdste folja upp och forbdttra de utvecklingsomrdden som
kommer av undersdkningens genomfdrande.

Genom regelbundenheten garanterar vi att du som kund hamnar i fokus for
var utveckling. Du kan ké&nna dig trygg med att allt som ségs till oss i dessa
studier framfors till var ledningsgrupp, styrelse och personal for direkt
implementering i vart utvecklingsarbete. Trots att du som kund dr anonym i
undersdkningens genomférande kan vi pd ett innovativt satt ta del av dina
tankar och dnskemdal. Genom en unik intervjuteknik, ddr dialogen med varje
respondent dr viktig och tas tillvara, far vi en méjlighet att leva i stndig
forbattring. Tack for att du hjdlper oss att bli battre. Du ar det viktigaste vi har!

Om Supporiforetaget TMJ Groups Kundnojdhetsundersokningar:

Nojdhetsindex baseras pd 10 for kunden viktiga néjdhetsfrdgor och
presenteras dvergripande i ett ndjdhetsindex pd skalan 0-100. Detta
nodjdhetsindex ar ett s.k. dynamiskt index vilket kontinuerligt uppdateras
vartefter nya matningar uppdateras. I[dag genomfor ett 60-tal energibolag
Supportféretagets kundndjdhetsundersdkningar varvid benchmarking och
jamforelser pd eftt flertal omrdaden ér mojliga. Av respekt for de foretag som
erhdller lagre varden i ndjdhetsindex offentliggdr Supportféretaget aldrig ett
enskilt féretags ndjdhetsindex utan varje foretag kan sjalva valja att beratta
om och/- eller visa sitt erhdlina néjdhetsindex.

Nojdhetsemblem delas ut enligt nedan erhdlina indexvéarden:
Nojdhetsindex 50-65 = Godkdand

Nojdhetsindex >65-75= Val godkdnd

Nojdhetsindex >75 = Mycket val godkdnd

Néjdhetsindex = Bdst, erhdlls av det féretag som i ndmnd studie ndtt allra
hégst néjdhetsindex av samtliga deltagande féretag.

F&r mer information om Supportféretagets Energibolagsindex, kontakta: Tove
Akerman-Stenman, fove@supportforetaget.se
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